ACCORDO DI CONVENZIONE ANNO 2022

FRA

ULTRAVIAGGI S.R.L.

Via della Mercede, 59

00187 ROMA

C.F. 05643500589 - P.I. 01427101009

E

Circolo UNIGE
Corso Europa 94/1
16132 Genova

CF 80048630109

E’ con piacere che Vi sottoponiamo il presente accordo riservato ai Grandi Clienti.
| Grandi Clienti hanno la possibilita di accesso alla programmazione loro dedicata sul sito Evasionicral

L'accordo prevede:

* Invio di newsletter dedicata con l'intera programmazione e con focus sulle offerte speciali del
momento;

* offerte groupage minimo 1 pax;

* prenctazioni “viaggi su misura”;

* prenotazioni effettuate tramite il booking on line dei sito EvasioniCral, al numero telefonico
06 45554085 o via mail info@evasionicral.com;

* possibilita di creare una linea telefonica e mail dedicata al Cral,

1. DURATA:

Il presente accordo ha validita dal 09 maggio 2022

2. PRENOTAZIONI:

Le prenotazioni potranno essere effsttuate direttamente con il service team dedicato inviando la richiesta via

email all'indirizzo info@evasionicral.com o per telefono al numerc 06 45 55 40 85 e 06 87805818. Il service
team provvedera ad inviare la conferma, la scheda preventivo/prenotazione e I'estratto conto.

3. SERVIZI OFFERTIL:

* assistenza telefonica e via emalil nella fase di prenotazione;
* conferma dei servizi individuali entro le 24 ore;
* assistenza per i Viaggiatori H24 attraverso numeri di telefonia mobile che verranno comunicati nei
documenti di viaggio;
* invio mezzo posta elettronica dei documenti di viaggio;
* progettazione di viaggt “su misura”;
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* programmazione dedicata al cliente Cral;

* sconto del 10% al socio sulla quota base ( esclusi : tasse, diritli, assicurazioni, adeguamenti e
supplementi ) dei prodotti dei seguenti T.0.: GRUPPO ALPITOUR — MSC — COSTA — VERATOUR —
NICOLAUS;

* commissione Cral del 4% sul prodottc EVASIONICRAL;

* commissione del 2% sui TOUR OPERATOR sopra menzionati sulla quota da catalego ad esclusione
dei prenota prima o campagne promozionali in questo caso sar riconosciuta una commissione del ---

* report mensile per la fatturazione della commissione.

4. MODALITA’ DI PAGAMENTOC

INDIVIDUALI:

PAGAMENTO DIRETTO DAL CLIENTE CRAL MEZZQ BONIFICO BANCARIO
- acconto del 30% all’atto della prenctazione/conferma;

- saldo 20 giorni prima della partenza;

COORDINATE BANCARIE:
ULTRAVIAGGI S.R.L.

CODICE IBAN IT 66 K 03032 03213 010 000 294889
CAUSALE : nome del partecipante e indicare data e localita del viaggio

GRUPPI, SALVQ DIVERSI ACCORDI SPECIFICI:
- acconto del 40% allatto della prenotazione/conferma;
- saldo 20 giorni prima della partenza.

5. ANNULLAMENTI:

in caso di annullamento la comunicazione dovrd pervenire a info@evasionicral.com,, tempestivamente via
fax, al numero 06 53 27 06 27, o altro mezzo certificabile. Solo in tal case la comunicazione si intendera
validamente pervenuta. Le condizieni di annullamento sono riportate nelle condizioni generali di vendita
presenti sul sito www.evasionicral.com.

6. RECLAMI:

ogni eventuaie reclamo dovra essere presentato ad info@evasionicral.com durante il soggiorno ¢ il viaggio e
comunque entro e non oltre 10 giorni lavorativi dalla data del termine del viaggio/soggiorno. Nessun reclamo
verra valutato in caso di mancata osservanza della suddetta procedura.

7. CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICE:

te condizioni sono pubblicate sul sito www.evasionicral.com.

UltraViaggi Srl aderisce al Fondo Garanzia Viaggi, certificato n. A/55.2337/2/2019/R, a tutela
del Consumatore Viaggiatore di un pacchetto turistico.
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